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BETEKENISSEN: 

CO-BRANDED PARTNER: PARTNER VAN PODIUM CADEAUKAART DIE EEN PODIUM CADEAUKAART IN GEDEELTELIJK EIGEN HUISSTIJL UITGEEFT. 

PCK: AFKORTING VOOR PODIUM CADEAUKAART. 

PODIUM CADEAUKAARTHOUDERS: MENSEN IN HET BEZIT VAN EEN GELDIGE NOG TE BESTEDEN PODIUM CADEAUKAART. 

PODIUM CADEAUKAARTGEVERS: MENSEN DIE PODIUM CADEAUKAART ALS GESCHENK CADEAU HEBBEN GEGEVEN. 

SPTC: STICHTING PROMOTIE THEATER- EN CONCERTBEZOEK. UITGEVER VAN DE PODIUM CADEAUKAART. 

THEATER- EN CONCERTBON: DE PAPIEREN VOORGANGER VAN DE PODIUM CADEAUKAART. 

VERZILVERING: INWISSELING VAN CADEAUKAARTEN. 

VSCD: VERENIGING VAN SCHOUWBURG- EN CONCERTGEBOUWDIRECTIES. BELANGENORGANISATIE VAN PODIA IN NEDERLAND.  

WNP: WERKGEVERSVERENIGING NEDERLANDSE PODIA. 
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VOORWOORD 
TIJDENS HET SCHRIJVEN VAN DIT JAARVERSLAG SLOEG DE CORONACRISIS HARD TOE. PODIA EN DE GEHELE KUNST- EN CUTUURSECTOR IS ZWAAR 

GETROFFEN EN ER IS EEN ONZEKERE TOEKOMST VOOR VELEN. HET BELANG VAN THEATER- EN CONCERTBEZOEK IS NIET ALLEEN IN CIJFERS UIT TE DRUKKEN. 

DE LANDELIJKE, REGIONALE EN LOKALE ROL IN DE NEDERLANDSE SAMENLEVING GAAT VERDER DAN HET ENORME ECONOMISCHE BELANG. DE PODIA: 

THEATERS, POPPODIA, CONCERTGEBOUWEN EN THEATERFESTIVALS ZORGEN VOOR SOCIAAL MAATSCHAPPELIJKE VERBINDING EN BIEDEN EEN PLEK VOOR 

EDUCATIE, ONTWIKKELING, ONTSPANNING, VERBEELDING, ONTROERING, BEWONDERINGEN EN ZOVEEL MEER. 

IN DEZE TIJD WAAR DE SECTOR ZO ONBARMHARTIG WORDT GETROFFEN, OVERHEDEN HELAAS STEEDS MINDER MIDDELEN TER BESCHIKKING STELLEN AAN 

CULTUUR ÉN ER MEER CONCURRERENDE VRIJETIJDSALTERNATIEVEN BIJKOMEN IS PROMOTIE VAN CULTUUR MEER DAN OOIT VAN BELANG.  

STICHTING PROMOTIE THEATER- EN CONCERTBEZOEK (SPTC) GEEFT HIER INVULLING AAN DOOR DE PODIUM CADEAUKAART EEN PROMINENTE PLAATS TE 

GEVEN IN DE CADEAU(KAARTEN)MARKT. OP EEN EENVOUDIGE MANIER KAN THEATER- EN CONCERTBEZOEK CADEAU GEGEVEN WORDEN EN ZIJN HOGE 

(KEUZE)DREMPELS WEGGENOMEN. PODIUM CADEAUKAART BEVORDERT THEATER- EN CONCERTBEZOEK EN GEEFT EEN BREDE TOEGANG TOT CULTUUR.  

DOOR HET GEHANTEERDE SYSTEEM EN DE RELATIEF LAGE KOSTEN ZIJN DE GEVOLGEN VOOR  PODIUM CADEAUKAART MOMENTEEL OVERZIENBAAR. DOOR 

EEN STRAK BELEID EN WAAR NODIG AANPASSINGEN KAN PODIUM CADEAUKAART ZICH ONVERMINDERD BLIJVEN INZETTEN VOOR DE SECTOR. PODIUM 

CADEAUKAART IS ATLIJD EEN VEILIG EN BETROUWBAAR PRODUCT VOOR CONSUMENT EN SECTOR. HET KAARTSALDO VAN PODIUM CADEAUKAART IS 

ONDERGEBRACHT BIJ EEN SEPARATE STICHTING DERDENGELDEN.   

 

JUIST NU IS DE PROMOTIONELE ROL VAN PODIUM CADEAUKAART VAN BELANG EN NOODZAKELIJK. SPTC ZAL ZICH DAN OOK INZETTEN VOOR NIEUWE 

INITIATIEVEN OM THEATER- EN CONCERTBEZOEK TE REALISEREN. HET IS DE MISSIE EN AMBITIE VAN SPTC OM EEN WEZENLIJKE BIJDRAGE TE LEVEREN AAN 

HET VERHOGEN VAN THEATER- EN CONCERTBEZOEK MET DAARNAAST OOK EERSTE-KEER-BEZOEKERS TE BEREIKEN EN KENNIS TE LATEN MAKEN MET DE 

WERELD VAN DE PODIUMKUNSTEN. ALS NON-PROFIT ORGANISATIE ZIJN WIJ TROTS OP ONZE OPDRACHT EN ZEER TOEGEWIJD BIJ DE UITVOERING HIERVAN. 

OOK Lb 59 {b9[ ±9w!b59w9b59 9b ½99w /hat9¢L¢L9±9 a!wY¢ ±!b /!59!¦Y!!w¢9b 9b [h¸![¢¸ twhDw!aa!Ω{ L{ I9¢ ±!b .9[!bD ha C[9·L.9[ ¢9 

ZIJN TEN AANZIEN VAN ONTWIKKELINGEN, MAAR STANDVASTIG TE BLIJVEN TEN AANZIEN VAN FOCUS EN MISSIE. 

ZOALS GESTELD BEVINDEN OOK DE PODIA ZICH VOOR DE NODIGE UITDAGINGEN EN MAAKT DIT HET DES TE BELANGRIJKER OM ALS COLLECTIEF OP TE 

TREKKEN MET DE GEZAMENLIJKE MISSIE: MÉÉR BEZOEKERS VOOR THEATER EN CONCERT! 

ALEX SCHADE | DIRECTEUR PODIUM CADEAUKAART 

http://www.sptc.nl/
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1. BESTUUR SPTC 

 

IN 2019 ZIJN DE EERSTE STAPPEN GEZET WAARIN EEN NIEUWE SPTC ORGANISATIE DE DOELSTELLING OP HET GEBIED VAN PROMOTIONELE ACTIVITEITEN 

KON VERBREDEN. DE SPTC KREEG DE OPDRACHT OM BIJ DE MEEST PROMINENTE ACTIVITEIT ς PROMOTIE MIDDELS DE PODIUM CADEAUKAART -  ZOWEL 

INTERN ALS EXTERN WIJZIGINGEN DOOR TE VOEREN WELKE NOODZAKELIJK WAREN M.B.T. MARKT-, JURIDISCHE, FINANCIËLE EN ORGANISATORISCHE 

ONTWIKKELINGEN. 

 

HET NIEUWE PODIUM CADEAUKAART TEAM HEEFT HET AFGELOPEN JAAR ONDER UITDAGENDE OMSTANDIGHEDEN ZEER VEEL BEREIKT EN HEEFT DE BASIS 

GELEGD VOOR EEN DUURZAME ORGANISATIE. MET DEZE BEREIKTE RESULTATEN KAN HET TEAM ZICH IN 2020 TEN VOLLE RICHTEN OP SUCCESVOLLE 

PROMOTIE VAN DE PODIUM CADEAUKAART EN DAARMEE HET PODIUMBEZOEK VERDER LATEN TOENEMEN .  

TIJDENS HET SCHRIJVEN VAN DIT JAARVERSLAG IS DE CULTURELE SECTOR HARD GERAAKT DOOR DE EFFECTEN VAN DE COVID-19 PANDEMIE. IN DEZE 

INGRIJPENDE TIJD KAN HET PODIUM CADEAUKAART TEAM ς DOOR DE GEREALISEERDE STAPPEN VAN VORIG JAAR -   HAAR VOLLEDIGE ENERGIE RICHTEN 

OP HET VERVULLEN VAN DE MISSIE; MÉÉR BEZOEK VOOR THEATER EN CONCERT.  

HET SPLITSEN VAN DE DRIE ORGANISATIES SPTC, VSCD EN WNP BEGIN 2019 IS EEN GOEDE EN TIJDIGE BESLISSING GEWEEST. DEZE DRIE VERSCHILLENDE 

ORGANISATIES KUNNEN ZICH NU RICHTEN OP HUN EIGEN DEELGEBIEDEN WAAR ZIJ VERANTWOORDELIJK VOOR ZIJN EN KUNNEN DAARTOE DE BENODIGDE 

GESPECIALISEERDE KENNIS EN KUNDE AANWENDEN.  

HET BESTUUR HEEFT GROTE WAARDERING VOOR DE INZET EN BEHAALDE RESULTATEN. ZIJ HEEFT VERTROUWEN DAT OOK ONDER DE HUIDIGE EXTRA 

UITDAGENDE OMSTANDIGHEDEN HET TEAM DE PROMOTIE VAN DE PODIUMKUNSTENSECTOR OPTIMAAL BLIJFT VERZORGEN. 

 

 

MEVR. G.A. ZANTINGE | BESTUURSVOORZITTER SPTC 
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1. PODIUM CADEAUKAART | MERK 
PODIUM CADEAUKAART IS EEN GEWAARDEERD MERK BINNEN DE CADEAUKAARTENBRANCHE EN IN HET BIJZONDER TUSSEN DE VRIJETIJDS- EN 

BELEVINGSCADEAUKAARTEN. PODIUM CADEAUKAART IS DE OPVOLGER VAN DE PAPIEREN THEATER- EN CONCERTBON DIE (NAAR IDEE VAN DE VSCD) ALS 

MARKETINGINSTRUMENT ONDER STICHTING PROMOTIE THEATER- EN CONCERTBEZOEK WORDT UITGEGEVEN. MET PODIUM CADEAUKAART WORDT EEN 

VOORSTELLING EN/OF CONCERT CADEAU GEGEVEN BIJ DE 300+ AANGESLOTEN PODIA.  

STICHTING PROMOTIE THEATER- EN CONCERTBEZOEK (SPTC) IS DE UITGEVER VAN PODIUM 

CADEAUKAART. EEN STICHTING (NON-PROFIT) MET EEN ANBI-STATUS. PODIUM CADEAUKAART IS HET 

COLLECTIEVE MARKETINGINSTRUMENT VAN DE SECTOR OM MEER BEZOEKERS NAAR THEATER EN 

CONCERT TE GENEREREN. ALLE OPBRENGSTEN VAN DE PODIUM CADEAUKAART KEREN ALTIJD TERUG 

NAAR DE SECTOR, IN DE AANKOOP VAN TOEGANGSTICKETS OF IN PROMOTIE VOOR DE SECTOR. 

PODIUM CADEAUKAART IS LID VAN STICHTING KEURMERK CADEAUKAARTEN EN VOLDOET AAN ALLE 

EISEN TER BESCHERMING VAN DE CONSUMENT. DE GEVER EN ONTVANGER VAN PODIUM 

CADEAUKAART KUNNEN REKENEN OP EEN VEILIG EN EERLIJK PRODUCT DAT JONG EN OUD EEN BREDE 

TOEGANG BIEDT TOT DE PODIUMKUNSTEN. 

 

IN 2019 ZIJN RUIM 300 PODIA AANGESLOTEN BIJ PODIUM CADEAUKAART. ZIJ ACCEPTEREN DE 

CADEAUKAART ONLINE OF AAN DE KASSA ALS BETAALMIDDEL VOOR TOEGANGSTICKETS VOOR 

THEATER EN CONCERT. ONDER PODIA VALLEN STADSSCHOUWBURGEN, CONCERTZALEN, THEATERS, 

COMEDYCLUBS, POPPODIA EN THEATERFESTIVALS.  

MET PODIUM CADEAUKAART KUNNEN TOEGANGSTICKETS VOOR ALLE THEATER- EN CONCERTGENRES WORDEN AANGESCHAFT. VAN CABARET TOT DANS, 

MUSICAL TOT (POP)CONCERT EN VAN KLASSIEK TOT TONEEL. DIT MAAKT DE CADEAUKAART ALTIJD EEN GESCHIKT CADEAU. DAARNAAST IS HET EEN 

LAAGDREMPELIGE UITNODIGING OM DE CULTURELE HORIZON TE VERBREDEN EN OM EEN NOG TE ONTDEKKEN GENRE OF PODIUM TE BEZOEKEN. 

PODIUM CADEAUKAART IS VANAF 2015 VIER KEER ACHTEREEN UITGEROEPEN TOT GIFTCARD VAN HET JAAR IN DE CATEGORIE ENTERTAINMENT. 

IN DIT JAARVERSLAG WORDEN DE BELANGRIJKSTE RESULTATEN, ACTIVITEITEN EN ONTWIKKELINGEN VAN PODIUM CADEAUKAART BESCHREVEN DIE 

PLAATS HEBBEN GEVONDEN IN HET JAAR 2019. 

https://www.podiumcadeaukaart.nl/
https://vscd.nl/
http://www.sptc.nl/
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2. NIEUWE PRODUCTLIJN 
HET JAAR 2019 WORDT BIJ PODIUM CADEAUKAART GEKENMERKT DOOR DE LANCERING VAN EEN GEHEEL NIEUWE 

PODIUM CADEAUKAART PRODUCTLIJN. IN HET VOORGAANDE JAAR 2018 IS IN SAMENWERKING MET EXPERIENCE 

DESIGNER TERRY BROCHARD VAN THEATER BELEVING EN MICHIEL VAN SINDEREN EN STEFFEN DE JONGE VAN 

ONTWERPBUREAU SPEK ONDERZOEK UITGEVOERD ONDER CONSUMENTEN, MARKETEERS EN PRODUCENTEN UIT 

DE SECTOR TER VERBETERING VAN HET MERK, DE CADEAUKAART EN DE BELEVING VAN GEVEN, ONTVANGEN EN 

BESTEDEN. EEN INTERESSANT ONDERZOEK DAT VEEL INZICHTEN HEEFT OPGELEVERD DIE MEEGENOMEN ZIJN BIJ DE 

VORMGEVING VAN DE NIEUWE CADEAUKAART EN BIJBEHORENDE PRODUCTLIJN.  
BIJ INVOER VAN DE NIEUWE PRODUCTLIJN IS VEEL AANDACHT UITGEGAAN NAAR DE VORMGEVING EN 

FUNCTIONALITEIT, EN VERVOLGENS NAAR DE DRUKPROCESSEN EN SCHAPWISSELS (ONLINE EN OFFLINE). VANAF 

EIND AUGUSTUS 2019 STARTTE DE ONLINE VERKOOP VAN DE NIEUWE PRODUCTLIJN VIA DE EIGEN WEBSITE VAN 

PODIUM CADEAUKAART, GEVOLGD DOOR DE PODIA EN SCHAPWISSELS ONLINE EN BIJ RETAIL VERDER IN HET JAAR. 

EEN INTENSIEF PROCES DAT IN OKTOBER 2019 VOLLEDIG WERD AFGEROND.  

DE NIEUWE PRODUCTLIJN WORDT GEKENMERKT DOOR HET RETRO TOEGANGSTICKET DAT TERUG TE VINDEN IS OP 

ALLE ONDERDELEN. DAARNAAST IS ER EEN GELDIGHEIDSPERIODE VAN DRIE JAAR GEKOZEN WAARMEE DE PODIUM 

CADEAUKAART BLIJFT VOLDOEN AAN DE CONSUMENTENBESCHERMING VAN HET KEURMERK CADEAUKAARTEN EN 

VERZILVERING VAN DE CADEAUKAART EXTRA STIMULEERT.  

UITLEG NIEUWE VORMGEVING: IL9wb!!{¢ L{ 59 wh59 Ψ/[!{{L/Ω th5L¦a /!59!¦Y!!w¢ ¢9 ½L9bΣ I9¢ 

HOOFDPRODUCT VAN DE PRODUCTLIJN. ER IS GEKOZEN OM DE HERKENBARE RODE KLEUR VAN DE CADEAUKAART 

TE BEHOUDEN. DIT ROOD ADEMT THEATER. HET TICKET DAT OP DE CADEAUKAART STAAT AFGEBEELD TOONT HET 

TOEGANGSTICKET DIE JE AANSCHAFT MET DE CADEAUKAART. HET TICKET KOMT IN DE HELE LIJN TERUG EN IS EEN 

HERKENBAAR ELEMENT. OP EEN SUBTIELE MANIER IS IN HET ROOD OP DE ACHTERGROND EEN ANIMATIE VAN 

PUBLIEK TE ZIEN. WANT WELK PODIUM OF GENRE DOOR DE PODIUM CADEAUKAARTHOUDER OOK UITGEKOZEN 

WORDT, PUBLIEK BEN JE ALS BEZOEKER VAN THEATER EN CONCERT ALTIJD. DIT IS EEN ONDERDEEL DAT ALLE 

KAARTHOUDERS MET ELKAAR GEMEEN HEBBEN BIJ HET BESTEDEN VAN DE CADEAUKAART.  

HET NIEUWE ASSORTIMENT IS TE ZIEN OP DE VOLGENDE PAGINA. 

https://theaterbeleving.com/
https://spek.amsterdam/
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2. PODIUM CADEAUKAART ASSORTIMENT 
 

 

 

 

 

 

 

59 Ψ/[!{{L/Ω th5L¦a /!59!¦Y!!w¢   DE WENSDRAGER EN VOUWDRAGER    DIGITALE PODIUM CADEAUKAART 

 

 

 

 

 

 

 

CO-BRANDED CADEAUKAART    EIGEN ONTWERP CADEAUKAART    CADEAUVERPAKKINGEN 
(VOORBEELD) 

MET SPECIALE DANK AAN: hb¢²9wt.¦w9!¦ bƛƪΩbΩƛƪ  & PROJECTBEGELEIDER EN EXPERIENCE DESIGNER TERRY BROCHARD VAN THEATER BELEVING. 
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3. ONTWIKKELINGEN COMMUNICATIE 
AANZET NIEUWE CAMPAGNE PODIUM CADEAUKAART 

MET DE OVERGANG NAAR EEN GEHEEL NIEUWE PRODUCTLIJN STOND DE COMMUNICATIE IN DE EERSTE HELFT VAN 2019 IN HET TEKEN VAN INFORMEREN. 

RETAILERS, PODIA, PARTNERS EN DE CONSUMENTEN WERDEN IEDER IN EEN ANDERE VORM OP DE HOOGTE GEBRACHT VAN DE VERNIEUWDE PODIUM 

CADEAUKAART. IN SEPTEMBER GINGEN ALLE PODIA VAN START MET DE VERKOOP EN VERZILVERING VAN DE NIEUWE 

PODIUM CADEAUKAART EN WERD DE CADEAUKAART OOK ONLINE AANGEBODEN. HIERNA KWAM ADEMRUIMTE OM DE 

FOCUS MEER TE VERLEGGEN OP PROMOTIE. OM DE NIEUWE PRODUCTLIJN GOED IN DE MARKT TE ZETTEN, 

HERKENBAAR TE BLIJVEN EN DE NAAMSBEKENDHEID TE VERHOGEN IS CAMPAGNEBUREAU BIG AMSTERDAM 

INGESCHAKELD. SAMEN MET BIG AMSTERDAM IS EEN NIEUWE CAMPAGNE ONTWIKKELD DIE ROND DE FEESTDAGEN IN 

DECEMBER MET EEN ΨSOFT LAUNCHΩ GEÏNTRODUCEERD ²9w5Φ a9¢ 59 {[hD!b Ψt!Y 99b{ Ψb th5L¦aΩ ς ΨI;¢ /!59!¦ 

5!¢ W9 .LW .[LWC¢Ω L{ a9¢ .LW.EHORENDE NIEUWE VISUALS EEN ACTIVATIECAMPAGNE GESTART.  

RESTYLING WEBSITE 

DE WEBSITE VAN PODIUM CADEAUKAART IS VANWEGE DE NIEUWE PRODUCTLIJN IN DE ZOMERMAANDEN VAN 2019 

OOK GERESTYLED. DE DOORVERTALING VAN DE NIEUWE HUISSTIJL KOMT IN HET KLEURGEBRUIK EN DE GEKOZEN 

VISUALS ONLINE TERUG. HET HERKENBARE TICKET IS VERWERKT IN VERSCHILLENDE DESIGNS ALS TERUGKEREND 

ELEMENT.   

PODIUM CADEAUKAART OP INSTAGRAM 

AAN HET LIJSTJE SOCIAL MEDIA ACCOUNTS FACEBOOK, TWITTER EN LINKEDIN HEEFT PODIUM CADEAUKAART IN 2019 

OOK INSTAGRAM TOEGEVOEGD. VIA DIT KANAAL WORDT DE INTERACTIE MET PODIUM CADEAUKAARTHOUDERS EN -

GEVERS GEZOCHT AAN DE HAND VAN UITTIPS, THEATERNIEUWS EN WIN-ACTIES. 

SPONSORING VSCD PRIJZEN 

PODIUM CADEAUKAART IS HOOFDSPONSOR VAN DE VSCD-PRIJZEN EN WIERP DAAROM IN AUGUSTUS EN SEPTEMBER VAN 

2019 EEN EXTRA SCHIJNWERPER OP HET NEDERLANDERS THEATER FESTIVAL (NTF). IN SEPTEMBER VINDT DIT FESTIVAL 

PLAATS MET ALS AFSLUITING HET GALA VAN HET NEDERLANDS TONEEL. TIJDENS DIT GALA WORDEN DE NEDERLANDSE TONEELRRIJZEN (ONDERDEEL VAN 

DE VSCD-PRIJZEN) UITGEREIKT. IN AANLOOP VAN HET FESTIVAL HEEFT PODIUM CADEAUKAART IN SAMENWERKING MET HET NTF WIN-ACTIES GEHOUDEN 

ONDER DE PODIUM CADEAUKAARTHOUDERS. WINNAARS KREGEN KAARTJES VOOR DE GENOMINEERDE VOORSTELLINGEN DIE TIJDENS HET FESTIVAL NOG 

ÉÉN KEER IN REPRISE GINGEN.  

https://big-amsterdam.nl/
https://www.instagram.com/podium_cadeaukaart/
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4. ONTWIKKELINGEN OPERATIONS 

NIEUWE PRODUCTLIJN 

OOK OP HET GEBIED VAN OPERATIONS HEEFT 2019 VOORAL IN HET TEKEN GESTAAN VAN DE LANCERING VAN DE NIEUWE PODIUM CADEAUKAART 

PRODUCTLIJN. NAAST DAT DE PODIUM CADEAUKAART IS OVERGEGAAN VAN EEN ONBEPERKT GELDIGE CADEAUKAART NAAR EEN DRIE JAAR GELDIGE 

CADEAUKAART, HEEFT DE PODIUM CADEAUKAART EEN GEHELE NIEUWE LOOK & FEEL GEKREGEN. DIT HAD ZOWEL FUNCTIONELE ALS PROMOTIONELE 

REDENEN. DE ONBEPERKT GELDIGE CADEAUKAART MOET VOOR CONSUMENT EN SECTOR GOED VAN ELKAAR TE ONDERSCHEIDEN ZIJN. DAARNAAST WAS 

HET VAN BELANG DAT DE CADEAUKAART EXTRA ZOU OPVALLEN IN RETAIL. ALLE FYSIEKE  EN ONLINE PRODUCTEN ZIJN AANGEPAST, ZOALS DE 

CADEAUKAARTEN, DRAGERS (WAAR DE CADEAUKAARTEN AAN BEVESTIGD ZITTEN) ALS DE VERPAKKINGEN. 

NIEUWE PODIUM CADEAUKAART IN RETAIL 

DE OVERGANG NAAR EEN NIEUWE CADEAUKAART HEEFT VEEL TECHNISCHE EN LOGISTIEKE AANPASSINGEN TEWEEGGEBRACHT BINNEN RETAIL. ZOALS 

NIEUWE KASSA-AANSLUITINGEN, VOORRAADVERZENDINGEN, SCHAPWISSELS EN HET AFSLUITEN VAN DE VERKOOPMOGELIJKHEDEN VAN DE OUDE 

PODIUM CADEAUKAART. 

BIO PVC 

EEN DEEL VAN DE NIEUWE PRODUCTLIJN IS OVERGEGAAN NAAR EEN DUURZAME CADEAUKAART, NAMELIJK GEDRUKT OP BIO PVC. DEZE CADEAUKAARTEN 

ZIJN BIOLOGISCH AFBREEKBAAR. IN DE TOEKOMST IS HET STREVEN OM MET DE HELE PRODUCTLIJN OVER TE GAAN NAAR DEZE DUURZAME VARIANT 

WAARBIJ OOK DE MAGNEETSTRIP VAN DE CADEAUKAART WORDT GEËLIMINEERD. 

NIEUWE PROVISIEREGELING | AFFILIATE PROGRAMMA 

VANAF 2019 IS ER EEN NIEUWE VERZILVERINGS- EN VERKOOPPROVISIE VOOR PODIA ONTWIKKELD. DE PODIA BETALEN EEN PROVISIE OVER ELKE 

VERZILVERDE PODIUM CADEAUKAARKT EN KRIJGEN EEN GELIJKGESTELDE PROVISIE VOOR ELKE VERKOOP VAN PODIUM CADEAUKAART AAN DE 

THEATERKASSA. DEZE REGELING IS INGESTELD OM VERKOOP BIJ PODIA TE STIMULEREN. OM PODIA OOK VOOR ONLINE VERKOOP TE BELONEN IS ER IN 2019 

EEN NIEUWE TOOL ONTWIKKELD: EEN EIGEN AFFILIATE SYSTEEM. MET DIT SYSTEEM ONTVANGEN AANGESLOTEN PODIA COMMISSIE BIJ DE VERKOOP VAN 

PODIUM CADEAUKAART. ALLE PODIA DIE PODIUM CADEAUKAART VERKOPEN KUNNEN HIEROP WORDEN AANGESLOTEN. MIDDELS EEN PROMOTIONELE 

BANNER OP DE WEBSITE VAN HET PODIUM WORDEN VERKOPEN VIA DEZE ROUTE GENOTEERD. ELKE VERKOOP DIE HIERUIT WORDT GEGENEREERD LEVERT 

COMMISSIE OP VOOR HET PODIUM. DE PILOT VOOR DIT AFFILIATE SYSTEEM WORDT IN 2020 VERDER UITGEROLD.  
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5. PODIUM CADEAUKAART PARTNERS 

+300 PODIA 

PODIUM CADEAUKAART IS INWISSELBAAR BIJ MEER DAN 300 VERSCHILLENDE 

THEATERS, STADSSCHOUWBURGEN, CONCERTGEBOUWEN, POPPODIA, 

GEZELSCHAPPEN EN THEATERFESTIVALS. 

IN 2019 ZIJN DE VOLGENDE PODIA PARTNERS GEWORDEN VAN PODIUM 

CADEAUKAART: 

¶ FESTIVAL CEMENT 

¶ deSingel ANTWERPEN 

¶ ANTWERP SYMPHONY ORCHESTRA 

¶ OPERA BALLET VLAANDEREN 

FESTIVAL CEMENT IS EEN MEERDAAGS THEATERFESTIVAL DAT JAARLIJKS IN DE 

STAD UTRECHT WORDT GEHOUDEN. HÉT FESTIVAL WAAR NIEUWE GENERATIE 

THEATERMAKERS, CHOREOGRAFEN EN TONEELSCHRIJVERS EEN PODIUM KRIJGEN. 

PODIUM CADEAUKAART KIJKT UIT NAAR HET EERSTVOLGENDE FESTIVAL. 

IN 2019 HEEFT PODIUM CADEAUKAART DE EERSTE INWISSELPUNTEN IN BELGIË 

AANGESLOTEN. PODIUM CADEAUKAARTHOUDERS WORDT NU DE MOGELIJKHEID 

GEBODEN OM HUN CULTURELE SPECTRUM TE VERBREDEN MET EEN UITSTAPJE 

OVER DE GRENS. DAARNAAST ZIJN DE BELGISCHE PARTNERS OOK VERKOOPPUNT 

GEWORDEN VAN PODIUM CADEAUKAART. HIERMEE WORDT HET BELGISCH 

PUBLIEK OOK GESTIMULEERD EN UITGENODIGD DE PODIA IN NEDERLAND TE 

KOMEN BEZOEKEN. DEZE BEKENDE PODIA IN ANTWERPEN ZIJN ALS NIEUWE 

PARTNERS EEN ZEER WAARDEVOLLE TOEVOEGING.  

ZIE HIERNAAST OP DE LANDKAART ALLE VERKOOP- EN VERZILVERPUNTEN VAN 

PODIUM CADEAUKAART. 

https://www.podiumcadeaukaart.nl/verkoop-en-verzilverpunten
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EEN GREEP UIT VERKOOPPUNTEN PODIUM CADEAUKAART: 

 

RETAIL:           WEBSHOPS & B2B WEDERVERKOPERS: 
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6. PODIUM CADEAUKAART ZAKELIJK 
PODIUM CADEAUKAART IS ZEER GESCHIKT ALS ZAKELIJK GESCHENK VOOR 

BEDRIJVEN DIE HUN CULTUREEL MAATSCHAPPELIJKE BETROKKENHEID 

WILLEN UITDRAGEN EN EEN NAAR SMAAK IN TE VULLEN AVOND UIT 

WILLEN SCHENKEN. DOOR DE LANDELIJKE DEKKING EN DE BREDE 

BESTEDINGSMOGELIJKHEDEN IN PODIUMKUNSTENGENRES IS HET EEN 

GESCHIKT CADEAU VOOR JONG EN OUD. ZO WORDT DE CADEAUKAART 

ZOWEL AAN WERKNEMERS, ZAKELIJK RELATIES ALS AAN KLANTEN CADEAU 

GEGEVEN.  

POPULAIRE GEEFMOMENTEN VOOR BEDRIJVEN ZIJN: VERJAARDAG, 

JUBILEUM, KERST EN NIEUW JAAR.  

HET MEEST GEKOZEN ZAKELIJKE PRODUCT ALS KERSTGESCHENK IS DE 

ΨEIGEN ONTWERP CADEAUKAARTΩ. 

EIGEN ONTWERP CADEAUKAART 

BEDRIJVEN DIE HET (RELATIE)GESCHENK HUN EIGEN BRANDING OF EEN 

PERSOONLIJKE TINTJE WILLEN MEEGEVEN KIEZEN VOOR HET EIGEN 

ONTWERP. DE CADEAUKAART KAN BIJVOORBEELD WORDEN 

VORMGEGEVEN MET HET BEDRIJFSLOGO, EEN TEAMFOTO EN/OF EEN 

PERSOONLIJKE BOODSCHAP. 

VEILIGE VERZENDING 

BIJ GROTE ORDERS VOOR BEDRIJVEN WORDT VOORAL DE VEILIGE MANIER 

VAN VERZENDEN ZEER GEWAARDEERD. ALLE PODIUM CADEAUKAARTEN 

DIE PER POST WORDEN VERSTUURD ZIJN ALTIJD BEVEILIGD. DE KLANT KAN 

EIGENHANDIG NA ONTVANGST VAN DE BESTELLING DE GEHELE ORDER IN 

ÉÉN KEER MET EEN ACTIVERINGSCODE ACTIVEREN. DIT MAAKT HET 

BESTELLEN BIJ PODIUM CADEAUKAART EENVOUDIG EN BETROUWBAAR.  

VOORBEELDEN EIGEN ONTWERP CADEAUKAART 
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7. ONTWIKKELINGEN SALES & MARKETING 
PODIUM CADEAUKAART RETAIL 

IN 2019 IS ER EEN LICHTE STIJGING IN DE OMZET GEREALISEERD MEDE DOOR DE 

GEGROEIDE VERKOOP IN RETAIL. AFGELOPEN JAAR ZIJN ER VEELVULDIGE 

RETAILACTIES GEHOUDEN BIJ O.A. PRIMERA EN AKO. DAARNAAST ZIJN ER TWEE 

NIEUWE BEKENDE RETAILERS ALS VERKOPENDE PARTIJEN AANGESLOTEN: LIDL EN 

KRUIDVAT. ROND BELANGRIJKE NATIONALE FEESTDAGEN ALS MOEDERDAG, 

VADERDAG EN KERST WAS PODIUM CADEAUKAART EXTRA AANWEZIG IN DE 

SCHAPPEN. IN EN ROND DECEMBER HAD PODIUM CADEAUKAART VOOR EEN DUUR 

VAN ZES WEKEN EEN EXTRA SCHAPPOSITIE IN DE SUPERMARKT ALBERT HEIJN. IN HET 

LAATSTE KWARTAAL VAN 2019 IS DE VERNIEUWDE PODIUM CADEAUKAART IN DE 

SCHAPPEN KOMEN TE HANGEN BIJ DE RETAILERS EN DIT TOONDE EEN POSITIEF 

RESULTAAT IN DE VERKOOPCIJFERS. 

PODIUM CADEAUKAART ONLINE 

HET EIGEN ONLINE VERKOOPKANAAL WWW.PODIUMCADEAUKAART.NL HEEFT IN 

нлмф hhY Dh959 w9{¦[¢!¢9b htD9[9±9w5Φ a9¢ b!a9 59 Ψ9LD9b hb¢²9wt 

/!59!¦Y!!w¢Ω L{ 5hhw D9wL/I¢9 a!wY9¢LbD!/¢L9{ Dh95 ±9wYh/I¢ EN IN 

GEMIDDELDE KAARTWAARDE GESTEGEN.  

PODIUM CADEAUKAART ZAKELIJK 

DE ZAKELIJKE ORDERS BIJ PODIUM CADEAUKAART KWAMEN VOORAL IN HET VIERDE 

KWARTAAL BINNENSTROMEN. NIEUWE WEDERVERKOPERS ΨPLUIMENΩ EN ΨULITMATE 

GIFTBOXΩ ZIJN AANGESLOTEN BIJ PODIUM CADEAUKAART. WIJ HETEN HEN VAN 

HARTE WELKOM. PODIUM CADEAUKAART KAN VIA DEZE AANBIEDERS EEN GROTERE 

MARKT BEREIKEN VAN WERKNEMERS EN CONSUMENTEN DIE EEN ZAKELIJK CADEAU 

AANGEBODEN KRIJGEN.  

CADEAUKAARTENSCHAP AKO 

http://www.podiumcadeaukaart.nl/
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DE NIEUWE KOLK, ASSEN 

TOP 10 PODIA BEZOCHT 

DE PODIA BLIJVEN DE BELANGRIJKSTE PARTNERS VAN PODIUM CADEAUKAART. WANT HIER VINDT VERKOOP EN 

DE UITEINDELIJKE BESTEDING PLAATS. IN 2019 IS DE TOP 10 ΨBEST VERKOPENDE PODIAΩ IN HET VOORJAAR DOOR 

DANIËLLE BELTMAN VAN HET PODIUM CADEAUKAART TEAM BEZOCHT. DEZE PODIA WERDEN GEFELICITEERD EN 

BEDANKT VOOR HUN WAARDEVOLLE INZET. OOK IS TIJDENS DEZE BEZOEKEN BESPROKEN HOE DE 

SAMENWERKING VERSTERKT KAN WORDEN. ONDER ALLE PODIA IS EEN ENQUÊTE VERSPREID OM MEER INZICHT 

TE GENEREREN M.B.T. HET VERKOOP- EN BESTEDINGSPROCES VAN PODIUM CADEAUKAART BIJ DE 

THEATERKASSA. DIT HEEFT WAARDEVOLLE INFORMATIE OPGELEVERD DIE MEEGENOMEN ZAL WORDEN BIJ 

KOMENDE (PROMOTIONELE) ACTIES.   

THEATER DE VESTE, DELFT.  
LINKS: DIR. THEATER DE VESTE, JAN BARTELS. RECHTS: SALES MARKETING MANAGER, DANIËLLE BELTMAN.  

DE LAWEI, DRACHTEN 
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8. PODIUM CADEAUKAART CO-BRANDED 
TOEN DE THEATER- EN CONCERTBON WERD VERVANGEN VOOR DE PODIUM CADEAUKAART ONTVING PODIUM CADEAUKAART REGELMATIG DE VRAAG OF 

THEATERS OOK HUN EIGEN PODIUM CADEAUKAART KONDEN AANBIEDEN. DE CO-BRANDED CADEAUKAART WAS 

HIEROP HET ANTWOORD EN IS EEN CADEAUKAART DIE GROTENDEELS DOOR HET PODIUM ZELF VORMGEGEVEN 

KAN WORDEN, MET ZOGEHETEN 59 9LD9b Ψ.w!b5LbDΩΦ Lb нлмп L{ 99b tL[h¢ D9{¢!w¢ MET EEN AANTAL 

GEÏNTERESSEERDE THEATERS. DEZE PILOT BLEEK EEN SUCCES WANT DE CO-BRANDED CADEAUKAART WERD 

VOLGENS DE VERKOOPDATA 20% MEER INGELEVERD BIJ HET Ψ9LD9b I¦L{Ω hC¢9²9[ .LW I9¢ th5L¦a ±!b 59 

CO-BRANDED CADEAUKAART (IN VERGELIJKING TOT DE RODE PODIUM CADEAUKAART). DE 

CO-BRANDED CADEAUKAART IS SINDS DIE TIJD EEN VAST ONDERDEEL VAN DE PRODUCTLIJN. 

DE VOORDELEN VAN EEN EIGEN CO-BRANDED CADEAUKAART: 

¶ EEN PODIUM CADEAUKAART IN EIGEN OPMAAK, BRANDING. 

¶ EEN CADEAUKAART DIE BIJ DE EIGEN KASSA KAN WORDEN VERKOCHT. 

¶ EEN EIGEN ONLINE VERKOOPPAGINA OP DE WEBSITE VAN PODIUM CADEAUKAART. 

¶ GRATIS GOOGLE ADWORDS CAMPAGNE VOOR DE ONLINE VERKOOPPAGINA. 

¶ GEEN ZORGEN OVER HANDELING, VERZENDING OF EXTRA ADMINISTRATIEKOSTEN. 

¶ ZELFDE BEVEILIGING ALS DE OVERIGE PRODUCTEN IN HET PODIUM CADEAUKAART 

ASSORTIMENT. 

DE CO-BRANDED CADEAUKAART WORDT INGEZET VOOR OF RICHTING: 

¶ SPONSOREN VAN HET PODIUM, FESTIVAL OF GEZELSCHAP. 

¶ BEDRIJVEN DIE EEN CONNECTIE HEBBEN MET HET PODIUM, FESTIVAL OF GEZELSCHAP. 

¶ FANS OF VASTE BEZOEKERS DIE EEN AVOND UIT CADEAU WILLEN GEVEN NAAR HUN FAVORIETE PODIUM, FESTIVAL OF GEZELFSCHAP. DE 

CADEAUKAART VULT HET GAT IN DE MARKT OP BIJ CADEAUGEVERS DIE GEEN TICKETS VOOR EEN SPECIFIEKE VOORSTELLING OF CONCERT CADEAU 

WILLEN OF KUNNEN GEVEN.  

¶ PODIA, FESTIVALS EN GEZELSCHAPPEN DIE INVESTEREN IN BRANDING NAAST HET PROMOTEN VAN SPECIFIEKE VOORSTELLINGEN, CONCERTEN 

EN/OF FESTIVALS.   

https://www.podiumcadeaukaart.nl/bestel-een-cadeaukaart/speciale-edities-podium-cadeaukaart
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9.  PODIUM CADEAUKAART 2019 IN CIJFERS 
 

 

  180.000 AANTAL PODIUM CADEAUKAARTTRANSACTIES WAARMEE TOEGANGSTICKETS VOOR 

THEATER EN CONCERT ZIJN AANGESCHAFT IN 2019.  

     178.000 AANTAL PODIUM CADEAUKAARTEN VERKOCHT IN 2019. 

 6.600.000  AAN KAARTWAARDEN VERZILVERD MET PODIUM CADEAUKAART IN 2019.  

EEN STIJGING VAN 4,2% TEN OPZICHTE VAN 2018. 

7.900.000 AAN KAARTWAARDEN MET PODIUM CADEAUKAART VERKOCHT.  

EEN STIJGING VAN 0.7% TEN OPZICHTE VAN 2018. 

63 AANTAL CO-BRANDED PARTNERS IN 2019. THEATERS DIE EEN EIGEN VORMGEGEVEN 

PODIUM CADEAUKAART UITGEVEN. 

35.600 AANTAL CADEAUKAARTREGISTRATIES.  

GRATIS VERZEKERING VAN KAARTWAARDE TEGEN DIEFSTAL OF VERLIES. 

 
 

BOVENSTAANDE CIJFERS ZIJN AFGEROND.  
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ENQUÊTE GEGEVENS  
 

DEZE CIJFERS KOMEN UIT DE JAARLIJKSE ENQUÊTE DIE ONDER KAARTHOUDERS WORDT AFGENOMEN. 

HEEFT PODIUM CADEAUKAART KAARTHOUDERS (VAKER) AANGEZET TOT HET BEZOEKEN VAN THEATER EN CONCERT? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ 18% GING NAAR THEATER EN CONCERT DANKZIJ PODIUM CADEAUKAART TERWIJL ZE NORMAAL (BIJNA) NOOIT GINGEN.  

¶ 48% VAN DE KAARTHOUDERS GING WEL EENS, MAAR DANKZIJ PODIUM CADEAUKAART ZIJN ZE NU VAKER NAAR THEATER EN CONCERT GEGAAN. 

¶ 34% VAN DE KAARTHOUDERS ZIJN ECHTE THEATER- EN CONCERTLIEFHEBBERS DIE VAAK NAAR THEATER EN CONCERT GAAN. 

 

FAVORIETE PODIUMKUNSTENGENRES NAMENS DE PODIUM CADEAUKAARTHOUDERS: CABARET, TONEEL, KLASSIEKE MUZIEK, CONCERT, DANS. 
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10. TERUG- EN VOORUITBLIK | NAMENS DIR. ALEX SCHADE 
INTERNE | TEAM PODIUM CADEAUKAART 
IN HET BEGIN VAN HET JAAR HEEFT SPTC AFSCHEID GENOMEN VAN DIRECTEUR MEVR. HEDWIG VERHOEVEN. HEDWIG VERHOEVEN HEEFT HAAR 
WERKZAAMHEDEN VOOR DE SPTC, VSCD EN WNP VERRUILT VOOR HET DIRECTEURSCHAP BIJ STICHTING FONDS VOOR CULTUURPARTICIPATIE. DHR. ALEX 
SCHADE IS IN FEBRUARI 2019 DOOR HET SPTC BESTUUR AANGESTELD ALS INTERIM DIRECTEUR VOOR PODIUM CADEAUKAART. NA 5 MAANDEN IS HET 
DIRECTEURSCHAP ALS VASTE AANSTELLING AANGEBODEN EN DOOR ALEX SCHADE MET ENTHOUSIASME AANVAARD. 
 
EIND 2018 IS DANIËLLE BELTMAN IN DE FUNCTIE VAN SALES EN MARKETING TOEGEVOEGD AAN HET PODIUM CADEAUKAART TEAM. EN IN FEBRUARI 2019 
KWAM HIER ESMEE VAN OIJEN VOOR OPERATIONS BIJ. SAMEN MET MARISKA VLEESHOUWER (VANAF 2017 WERKZAAM BIJ SPTC) VAN TRAFFIC EN 
COMMUNCIATIE WAS HET TEAM BEGIN 2019 WEER STERK BEZET EN IS ER EEN GOEDE STABIELE BASIS GELEGD VOOR DE TOEKOMST. 
 
BEDRIJFSMATIG 
PODIUM CADEAUKAART KREEG BEDRIJFSMATIG MET NIEUWE BTW-REGELS TE MAKEN AANGAANDE CADEAUKAARTEN (VOUCHERS) DIE PER 1 JANUARI 
2019 VAN KRACHT GING. NAAR AANLEIDING VAN DEZE NIEUWE WETGEVING ZIJN ER MAATREGELEN GETROFFEN (ACCEPTATIE IN BUITENLAND) 
WAARDOOR DE PODIUM CADEAUKAART ZICH ALS MPV (MULTI PURPOSE VOUCHER) HEEFT GEKWALIFICEERD. VOOR ZOWEL THEATERS ALS VOOR DE 
PODIUM CADEAUKAART ZAL DE MPV STATUS IN PLAATS VAN DE SPV (SINGLE PURPOSE VOUCHER) IN DE PRAKTIJK AANZIENLIJK MINDER ADMINISTRATIEVE- 
EN FINANCIËLE LASTEN BETEKENEN. DE EGI-UITZONDERING (EGI: ELEKTRONISCHGELDINSTELLING) BLIJFT HIERBIJ VOOR PODIUM CADEAUKAART IN STAND.  
 
IN OKTOBER 2019 IS VERZILVERING- EN VERKOOPPROVISIE INGESTELD VOOR DE AANGESLOTEN PODIA. DE INVOER VAN VERZILVERINGSPROVISIE WAS 
WENSELIJK EN NOODZAKELIJK. DE SPTC WERD NIET BELOOND VOOR HAAR DIENSTEN WAARDOOR ZIJ WÉL BTW PLICHTIG WAS MAAR NIET BTW KON 
AFTREKKEN. DAARNAAST IS HET  MODEL OM HET WERKKAPITAAL ALLEEN TE KRIJGEN UIT DE NON-REDEMPTIE (DE NIET INGEWISSELDE CADEAUKAARTEN) 
bL9¢ Ψ5¦¦w½!!aΩ D9½L9b 59 a!wY¢ 9b ¢9/IbL{/I9 hb¢²LYY9[LbD9b ό½h![{ 5LDL¢![9 WALLETS EN KEUZE CADEAUKAARTEN). TOT SLOT LOST HET 
INVOEREN VAN VERZILVERINGSPROVISIE DE BIJZONDERE PARADOX OP DAT HET WERKKAPITAAL WORDT GEGENEREERD DOOR NIET-INGEWISSELDE 
CADEAUKAARTEN (IN TEGENSTELLING TOT DE MISSIE VAN STICHTING: THEATER- EN CONCERTBEZOEK GENEREREN). OM DE NADELIGE GEVOLGEN VAN DE 
INVOERING VAN INNAME PROVISIE VOOR DE PODIA TE DEMPEN IS ER GELIJKTIJDIG EEN VERKOOPROVISIE REGELING VOOR PODIA INGEVOERD.  
 
EIND AUGUSTUS 2019 WERD DE NIEUWE PRODUCTLIJN VAN PODIUM CADEAUKAART GELANCEERD. EEN NIEUWE LOOK & FEEL WAARMEE DE 
CADEAUKAART EEN PROMINENTE PLEK OPEIST IN HET RETAIL CADEAUKAARTENSCHAP. TEVENS IS DE GELDIGHEIDSDUUR AANGEPAST NAAR 3 JAAR. 
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OMZET 
HET JAAR 2019 WAS EEN SUCCESVOL JAAR QUA OMZET. NA EEN OMZET DALING IN 2018 IS DE WEG OMHOOG WEER TERUGGEVONDEN EN IS ER EEN 
STIJGING GEREALISEERD BIJ MEERDERE VERKOOPKANALEN. ER IS EEN STEVIGE GROEI IN RETAIL EN B2B (WEDERVERKOOP) BEREIKT.  EN HET ONLINE 
KANAAL VAN PODIUM CADEAUKAART IS ONTWIKKELD TOT EEN MEER VOLWASSEN AFZETKANAAL.  
  
VOORUITZICHTEN 2020 
HET PODIUM CADEAUKAART TEAM ZAL ZICH IN 2020 GAAN RICHTEN OP 4 PIJLERS: 
 

1. SAMENWERKING THEATERS 
OM EEN MEER PROMINENTE ROL ALS PROMOTOR VAN DE SECTOR TE GAAN VERVULLEN, ZOALS EIND 2018 MET DE SPTC NIEUWE STIJL IS 
AANGEKONDIGD, ZULLEN SAMENWERKINGEN EN GEZAMENLIJKE INITIATIEVEN MET DE PODIA HET BELANGRIJKSTE SPEERPUNT ZIJN VAN DE SPTC. 
- DAARBIJ IS ER RUIMTE VOOR PILOTS EN MOGELIJKHEID OM BREDERE DIENSTVERLENINGEN TE INTRODUCEREN. 

2. NAAMSBEKENDHEID VERHOGEN 
VANUIT EEN NIEUWE BRANDINGSTRATEGIE ZAL ER HARD GEWERKT WORDEN AAN HET VERHOGEN VAN DE NAAMSBEKENDHEID MET EEN 
MEERJARENVISIE TEN GRONDSLAG. 

3. ONLINE SALES & MARKETING 
DE POSITIEVE TREND BIJ HET ONLINE VERKOOPKANAAL ZAL IN 2020 VERDER UITGEBOUWD WORDEN WAARBIJ DIT AANSLUIT OP DE AMBITIE OM 
DE NAAMSBEKENDHEID VAN PODIUM CADEAUKAART TE VERGROTEN. 

4. EFFICIËNTIE 
MET HET HUIDIGE TEAM WORDT ER GESTUURD OP VERDERE OPTIMALISATIE VAN DE PROCESSEN EN LOGISTIEKE STROMEN. 

 
SPTC IS ZICH ZEER BEWUST VAN HAAR ROL IN DE SECTOR EN ZAL DEZE OP EEN PROFESSIONELE EN GEPASSIONEERDE WIJZE VERVULLEN. 
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